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1 Bevezetés

Jelen Tajékoztaté elsédleges célja a Dicomlab Dental Kft (székhely: 6726 Szeged, Szent
Gyorgyi Albert utca 2., a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal lizemeltett Dicomlab platform
(dicomlab.com) és a kapcsol6d6 orvosi alrendszerek (példaul: cloud.dicomlab.com) (a
tovabbiakban 6sszefoglaléoan Platform) valamennyi felhasznal6janak az ahhoz sziikséges
informaciot biztositasa, mely alapjan a platform hasznalatdban személyes adataik
kezelésérol tajékozott dontést hozhatnak.



Az adatvédelmi tajékoztatd megalkotisaval a Dicomlab Dental Kft. célja, hogy meghatarozza
a szolgaltato altal kezelt személyes adatainak koérét, az adatkezelés modjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag koévetelményeinek
érvényestilését, s megakaddlyozza a Felhasznal6 adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Platform egy komplex, kereskedelmi, fogtechnikai, illetve iranyitott fogaszati
implantacids technoldgiara épiilé rendszer, amely 6sszefliggd fogaszati, illetve fogtechnikai
termékek és szolgaltatasok egyiittesébdl all, és amely megkonnyiti a fogdszati implantaciés
beavatkozasok elvégzését és az ahhoz kothet6 termékék és fogtechnikai szolgaltatasok
elérését.

A Dicomlab Dental a személyes adatokat elsésorban azért kezeli, hogy a Platformot annak
felhasznaléi és partnerei megfeleléen hasznalhassdk. A rendszer hasznalata kapcsan
megvalosul6 adatkezelésben tobb személy, illetve szerepld vesz részt.

A Dicomlab Dental jelen adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: ,tajékoztatd” vagy
,szabalyzat”) szerint kezeli az On, mint az adatkezelés érintettjének (a tovabbiakban:
sérintett”) személyes adatait. A Dicomlab Dental adatkezelései megfelelnek a hatalyos
jogszabalyok el6irasainak. Amennyiben jelen szabdalyzat bizonyos részei nem érthetdek,
vagy kérdései meriilnek fel, kérem, forduljon hozzdnk bizalommal a jelen szabdlyzat
Kapcsolat fejezetében rogzitett elérhet6ségeinken, hogy megvalaszolhassuk kérdéseit.

A Dicomlab Dental kizarélag jelen szabalyzatban rogzitett adatkezelésekhez és az ott
meghatarozott adatkezelési célokra kezeli személyes adatait. Adatait csak a sziikséges
mértékben, ideig és médon kezeljiik, mivel kiemelten fontosnak tartjuk az On maganszférajat
és informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Adatainak biztonsagban tartasa
érdekében a Dicomlab Dental megtesz minden sziikséges és elérhet6 biztonsagi intézkedést
mind technikai értelemben, mind az adatkezelésben kozremi(ikoédd személyek eljarasa,
illetve tevékenysége szerint.

On az adatkezeléssel szemben tiltakozhat. On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen.

1.1 Definicidk

e ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacié; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

e Az ,Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

o ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,



1.2

lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon
torténd hozzaférhetévé tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Az ,Adatfeldolgozé” az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6
megbizasabol személyes adatokat kezel, és tobbnyire csak utasitdsokat hajt végre,
illetve az adatkezelés szempontjdbdl nem hoz dontéseket, illetve nem az
adatfeldolgoz6 hatarozza meg az adatkezelés eszkozeit.

,azZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a megerdsitést félreérthetetleniil Kkifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

,profilalkotas™: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekldédéshez,
megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolodod
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathat6 modon kell végezni (,jogszeriliség, tisztességes eljaras és
atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 moédon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szilikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és



szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhat6sag”);

o kezelését oly mddon Kkell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

e Az adatkezel§ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathat6sag”).

1.3 Adatfeldolgozdk

Az adatfeldolgozok mindenkori teljes listaja az adatfeldolgozdk elérhetéségeivel a
Dicomlab Dentalnal elérheté (1d. 7.).

1.3.1 Dicomlab

A Dicomlab Dental Kft. munkatarsai, akik fogtechnikai, illetve tigyféltamogatasi
szolgaltatasokat végeznek. Elérhet8sége azonos az adatkezel6 elérhet6ségével.

1.3.2 Partner

A Dicomlab Platform orvostechnikai alrendszerét white-label mdédon bérl6/hasznaléd
partner, akik ezen alrendszereket sajat brandjiik alapjan jelenitik meg, illetve sajat domain-
ikon elérhet6vé teszik fogorvosaik és mentor orvosaik szamara. Az 6n Partner-e Dicomlab
Dental Kft, akinek a szolgaltatasa a cloud.dicomlab.com oldalon érhetd el.

1.3.3 Fogorvos
A Platform orvostechnikai alrendszereibe regisztralt fogorvosok.
1.3.4 Mentor Orvos

A Dicomlab, illetve Partner-e altal kivalasztott Fogorvosok, akik a Platform-on beliil m{téti
tervezési szolgaltatast végezhetnek.

1.3.5 CT-partner

A Platform-ra regisztralt CBCT center, akik a Fogorvos kérésére diagnosztikai kép készitési
szolgaltatast végeznek a Paciens szdmadara és annak eredményét a pacienst kezel6 orvos
esetéhez a Platformra feltoltik. A regisztralt CT-partnerek listdja és elérhet6ségik a
fogorvosok szamara a Platform-on tekinthetd meg.

1.3.6 Fogtechnika

Dicomlab-bel partneri viszonyban 1év6 fogtechnikak, akik a Platform-on elérhet6 bizonyos
fogtechnikai szolgaltatasokat végeznek a Fogorvosok szamara. Az 6nnel kapcsolatba kertilt



fogtechnika adatait és elérhet6ségét a Platform-on fogtechnikai szolgaltatds megrendel6
folyamat soran tudja megtekinteni. A beszallitok aktualis listajat az adatkezel6tdl kérheti el.

1.3.7 Disztributor

A Partner altal kijel6lt regionalis disztributor, aki a fogorvost -annak regisztracios orszaga
alapjan- kiszolgalja. Az On disztribtitora a Dicomlab Dental Kft.

1.3.8 Beszadllito

A Disztribdtor altal Kkijelolt beszallito, aki a fogorvos rendelését kozvetleniil, vagy a
disztributoron keresztiill szolgaltatja - A beszallitok aktualis listajat a disztributor-atol
kérheti el.

1.3.9 Fizetési szolgaltatd

A disztribdtorral szerzédéses Kkapcsolatban 1évé fizetési szolgaltatd, aki a fogorvos
bankkartya és egyéb fizetési modjait felhasznalva a fizetést lehet6vé teszi a fogorvos és a
disztributor kozott.

o A fizetési szolgaltatast a https://www.braintreepayments.com/ végzi

e Adatkezelésiik: https://www.braintreepayments.com/hu/legal /braintree-privacy-
policy

1.3.10 Viszonteladd

Amennyiben a Fogorvos a Dicomlab specialis partneri al-rendszerén regisztral és ezzel ott
elfogad egy viszonteladdi szerzddést az ott megadott viszonteladdval, akkor ez a jogi
személy a fogorvos viszontelad6 partnere, aki a platformon keresziili megrendelései utan a
szamat allit ki és akin keresztiil a fogorvos a megrendelései utan a fizetését intezi. A
viszontelad6 adatait és elérhetéségét az elfogadott egyedi viszonteladdi szerz6dés rogziti.

1.3.11 Futar

A disztributorral, illetve a beszallitoval szerzédéses Kkapcsolatban allé Kkiszallitasi
szolgaltatast nyujté jogi és természetes személyek, akik a megrendelt arut a fogorvos
szamara hazhoz szallitjak. On az aktualis kiszallitok listajat a megrendeléskor kivalasztandé
szallitasi listaban tekintheti meg.

1.3.12 Ertékesitési partner

Amennyiben a Fogorvos a Dicomlab altal az értékesitd partner szamara készitett specialis
URL-en elérhet6 oldalon regisztral és ott elfogadja a kiegészit6 értékesitési partner
szerzddést, akkor az ott megnevezett jogi személy az 6 értékesitési partnere.



A tovabbiakban egyiitt: “Adatfeldolgozok”.

2 Egyes adatkezelések

2.1 Autentikal3s, belépés a Platformba
2.1.1 Az adatkezelés célja

A Platform hasznalatahoz sziikséges minimalis személyes adatok, amelyekkel a regisztralt
felhasznal6é azonosithato, illetve amely a Platform-ba torténd biztonsagos belépéshez
szlikséges.

2.1.2 Adatalanyok
e Fogorvos
e  Mentor Orvos
e CT-Partner
e  Fogtechnika
e  Disztribuator
e Partner
e  Beszallito

2.1.3 Erintett személyes adat
e E-mail cim
o Jelszé

2.1.4 Az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozé
e Dicomlab

2.1.5 Az adatkezelés varhaté hatasa az adatalanyokra

A Platform-ba be tud lépni.

2.1.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni
Igen, ennek megléte sziikséges a Platform hasznalatahoz.
2.1.7 Adatkezelés jogalapja

Regisztracional a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése.

2.1.8 Adatkezelés és tarolas ideje

A regisztraci6 id6tartama.



2.1.9

Automatikus profilalkotas

Nem torténik.

2.2

2.2.1

Kapcsolattartas tamogatas céljabol

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Platform regisztralt felhasznaléit Dicomlab tAmogatas céljabol
elérhesse.

2.2.2

2.25

Adatalanyok
Fogorvos
Mentor Orvos
CT-Partner

Erintett személyes adat

Név

E-mail

Telefonszam

Szamlazasi, illetve elérhetdségi cim

Praxis vagy CT labor publikus neve

Fogorvos esetén annak implantologiai tapasztalati szintje

Az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozé
Dicomlab
Disztributor

Az adatkezelés varhato hatasa az adatalanyokra

Az esetek kezelése, megrendelések, vagy egyéb, a Platformon végzett tevékenység soran
észlelt probléma hatékony megoldasanak elsegitésére Dicomlab a felhasznaldkat elérheti,
hogy segitséget nyujtson a probléma megoldasaban.

2.2.6

Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

Igen, ennek megléte sziikséges a Platform hasznalatahoz.

2.2.7

Adatkezelés jogalapja

Regisztracional a felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése.

2.2.8

Adatkezelés és tarolas ideje

A regisztracio torléséig.



2.2.9 Automatikus profilalkotas

Nem torténik.
2.3 Pdaciens adatok, implantalasi eset kezeléséhez

2.3.1 Az adatkezelés célja

A Platformot igénybe vev6 fogorvosok és fogorvosi praxisok a pacienseik szamara magas
szinvonali 3D-képek alapjan megtervezett preciz szajsebészeti beavatkozas el6nyeit
élvezhessék. Személyes adatait a megtervezett szajsebészeti beavatkozas érdekében, illetve
a Platform elemeinek biztositadsa érdekében kezeljiik. Ezen személyes adatok a Fogorvosnadl,
illetve a CT-Partnernél allnak eld. Ezen tal a CT partnerhez érkezd paciensét a CT partner
azonositani tudja, hogy a megfelel6 esethez tudja feltdlteni a paciensrdl készitett
diagnosztikai képeket.

2.3.2 Adatalanyok
e Paciens

2.3.3 Erintett személyes adat
e Név
J Nem
e  Sziiletési datum
e  Beavatkozas datuma
e Koponya CT, lenyomat CT, Oral Scanek

2.3.4 Az adatkezelésben résztvevo adatfeldolgozo
e Dicomlab
e Fogorvos
e  Mentor Orvos
e (T Labor

2.3.5 Az adatkezelés varhaté hatasa az adatalanyokra

A paciensek szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kiilonos hatast, illetve nem
hordoz semmilyen kiemelked6 kockazatot. Az adatkezelés a Platform igénybevételéhez
sziikséges. A Platform igénybevétele pedig a paciens szamara egy precizebb és
biztonsagosabb fogorvosi, ill. szajsebészeti kezelést tesz lehetdvé.

2.3.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

A paciens nem koteles a Platform igénybevételéhez sziikséges személyes adatait a
fogorvosanak vagy fogorvosi praxisanak megadni. Azonban amennyiben a paciens nem adja
meg ezeket a személyes adatait, akkor fogorvosa, illetve fogaszati praxisa nem fogja tudni
igénybe venni a Platformot, és ebben az esetben a paciens nem fogja tudni élvezni a
Platform altal nyujtott biztonsagosabb és modernebb fogorvosi, illetve szdjsebészeti kezelés
elényeit.



2.3.7 Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a fogorvos/fogorvosi praxis és a Dicomlab Dental koz6tt fennallé
szerzddés, amely arra iranyul, hogy Dicomlab Dental a fogorvos/fogorvosi praxis szamara a
Dicomlab Cloudon paciens-specifikus fogorvosi implantaciés miitéti tervezési szolgaltatast
biztosit, illetve a paciens fogorvosnak/fogorvosi praxisnak adott engedélye személyes
adatainak ezen szolgaltatas igénybevételéhez torténé hasznalatara.

2.3.8 Adatkezelés és tarolas ideje

A paciens személyes adatait az adatkezel$ addig tarolja, ameddig fogorvosa vagy fogorvosi

eV

altalaban a paciens fogorvosi, illetve szajsebészeti kezelésének idejét jelenti. Azonban
amennyiben a paciens hozzajarult ahhoz, hogy fogorvosa, illetve fogorvosi praxisa a kezelést
kovetben is megdrizhesse (esettanulmanyként) a paciens személyes adatait, akkor az
adatokat a paciens (érintett) hozzajarulasa visszavonasaig kezeljiik.

2.3.9 Automatikus profilalkotas

Nem torténik.
2.4 PAaciens adatok, protetikai eset kezelésekor

2.4.1 Az adatkezelés célja

A Platformot igénybe vev6 fogorvosok és fogorvosi praxisok a pacienseik szamara magas
szinvonalu 3D-képek alapjan megtervezett egyedi protetikai termékeket tudjanak gyartatni
és rendelni. Személyes adatait a megtervezett protetikai termék érdekében, illetve a
Platform elemeinek biztositasa érdekében kezeljiik. Ezen személyes adatok a Fogorvosnal
allnak elé.

2.4.2 Adatalanyok
e Paciens

2.4.3 Erintett személyes adat
e Név
J Nem
e Sziiletési datum
e Beavatkozas datuma
e  Oral Scanek

2.4.4 Az adatkezelésben résztvevo adatfeldolgozo
e Dicomlab
e Fogorvos
e Fogtechnika



2.4.5 Az adatkezelés varhato hatdsa az adatalanyokra

A paciensek szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kiilo6nos hatast, illetve nem
hordoz semmilyen kiemelkedé kockazatot. Az adatkezelés a Platform igénybevételéhez
szliikséges. A Platform igénybevétele pedig a paciens szamara egy precizebb protetikai
megoldas elkészitését teszi lehetové.

2.4.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

A paciens nem koteles a Platform igénybevételéhez sziikséges személyes adatait a
fogorvosanak vagy fogorvosi praxisanak megadni. Azonban amennyiben a paciens nem adja
meg ezeket a személyes adatait, akkor fogorvosa, illetve fogaszati praxisa nem tudja igénybe
venni a Platformot, és ebben az esetben a paciens nem tudja élvezni a Platform altal
nyujtott szolgaltatasokat.

2.4.7 Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a fogorvos/fogorvosi praxis és a Dicomlab Dental kozo6tt fennallo
szerzddés, amely arra iranyul, hogy Dicomlab Dental a fogorvos/fogorvosi praxis szamara a
Dicomlab Cloudon paciens-specifikus protetikai szolgaltatast biztosit, illetve a paciens
fogorvosnak/fogorvosi praxisnak adott engedélye személyes adatainak ezen szolgaltatas
igénybevételéhez torténé hasznalatara.

2.4.8 Adatkezelés és tarolas ideje

A paciens személyes adatait az adatkezel$ addig tarolja, ameddig fogorvosa vagy fogorvosi
praxisa erre az adatkezeldt kéri, de legfeljebb a felhasznal6 regisztraciojanak torléséig. Ez
altalaban a paciens fogorvosi, illetve szajsebészeti kezelésének idejét jelenti. Azonban
amennyiben a paciens hozzajarult ahhoz, hogy fogorvosa, illetve fogorvosi praxisa a kezelést
kovetben is megdrizhesse (esettanulmanyként) a paciens személyes adatait, akkor az
adatokat a paciens (érintett) hozzajarulasa visszavonasaig kezeljiik.

2.4.9 Automatikus profilalkotas

Nem torténik.
2.5 Mentoralas

2.5.1 Az adatkezelés célja

Fogorvos szamara - amennyiben sziikségesnek itéli - a m{itéti tervet a Platform-on keresztiil
professziondlis mentor orvossal is terveztetheti, amelyet jévdhagyva vagy modositva
végrehajthatja a beavatkozast.

2.5.2 Adatalanyok
. Paciens
o Orvos



2.5.3 Erintett személyes adat
e  Orvos neve
e  Paciens diagnosztikai képei
e  Piciens sziiletési datuma, miitéti idépontja és neme

2.5.4 Az adatkezelésben résztvevo adatfeldolgozo
J Mentor
e Dicomlab

2.5.5 Az adatkezelés varhato hatdsa az adatalanyokra

Az esetek kezelése, megrendelések, vagy probléma kezelés sordan a fogorvosokat el lehet
érni. A paciensek szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kiilonds hatast, illetve
nem hordoz semmilyen kiemelked6 kockazatot. Az adatkezelés a Platform
igénybevételéhez sziikséges. A Platform igénybevétele pedig a paciens szamara egy
precizebb és biztonsagosabb fogorvosi, ill. szajsebészeti kezelést tesz lehetdvé.

2.5.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

A paciens nem koteles a Platform igénybevételéhez sziikséges személyes adatait a
fogorvosanak vagy fogorvosi praxisanak megadni. Azonban amennyiben a paciens nem adja
meg ezeket a személyes adatait, akkor fogorvosa, illetve fogdszati praxisa nem fogja tudni
igénybe venni a Mentoralasi szolgaltatast és a mitéti terv kialakitasat kizarolag fogorvosa
végezheti el.

2.5.7 Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a fogorvos/fogorvosi praxis és a Dicomlab Dental kozo6tt fennallé
szerzddés, amely arra iranyul, hogy Dicomlab Dental a fogorvos/fogorvosi praxis szamara a
Dicomlab Cloudon eset-specifikus mentoralasi szolgaltatast biztosit, illetve a paciens
fogorvosnak/fogorvosi praxisnak adott engedélye személyes adatainak ezen szolgaltatas
igénybevételéhez torténd hasznalatara.

2.5.8 Adatkezelés és tarolas ideje
Ezen adat a Mentor orvos szamara a miitéti tervezés folyamata alatt érhetd el.
2.5.9 Automatikus profile alkotas

Nem torténik.
2.6  Online vasarlashoz kotheto termék és cim-adatok

2.6.1 Az adatkezelés célja

A Platform-on elérhetd az online vasarlashoz kothet6 adatok, amelyek sziikségesek a
megrendelés teljesitéséhez és az aru kiszallitasahoz.



2.6.2 Adatalanyok
e Fogorvos

2.6.3 Erintett személyes adat
e Név
e E-mail
e Telefonszam
e  Szamlazasi, illetve elérhetdségi cim
e  Praxis publikus neve
o  Kiszallitasi cim
e  Megrendelt termékek mennyisége és listaja

2.6.4 Az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozé
e Dicomlab
e  Beszallit6 (a konkrét megrendelt termékekhez rendelt)
e  Disztributor
e  Futar

2.6.5 Az adatkezelés varhato hatasa az érintetteken

A megrendelt arukat és szolgaltatasokat a beszallit6 halézaton és futarszolgalatokon
keresztil el lehet juttatni a megrendel6hoz.

2.6.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni
Igen, mivel szlikséges a rendelés leadasahoz.
2.6.7 Adatkezelés jogalapja

Felhasznal6 hozzajarulasa regisztraciokor, illetve a megrendelés leadasakor, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

2.6.8 Adatkezelés és tarolas ideje

A felhasznalé regisztraciéjanak id6tartama alatt, ezt kovet6en azonnal torlésre kertil.
2.6.9 Automatikus profilalkotas

Nem torténik.

2.7 Szamlazasi adatok

2.7.1 Az adatkezelés célja

A Platform-on elérhetd az online vasarlashoz kothet6 adatok, amelyek sziikségesek a
szabalyszer( szamla kiallitdsahoz az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitéséhez.



2.7.2 Adatalanyok
e Fogorvos

2.7.3 Erintett személyes adat
e Név
e E-mail
e  Szamlazasi cim
e  Ko0zo0sségi adoszam
e Megrendelt termékek mennyisége, ara és listaja

2.7.4 Az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozé
e  Disztributor
e Viszonteladd

2.7.5 Az adatkezelés varhaté hatasa az adatalanyokra

Nincs, ennek megadasaval a megrendelt arukat és szolgaltatasokat ki lehet szamlazni az
érintetteknek.

2.7.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni
Igen, sziikséges a rendelés leadasahoz.
2.7.7 Adatkezelés jogalapja

Regisztracional a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése.

2.7.8 Adatkezelés és tarolas ideje

Aregisztracio torléséig, Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

2.7.9 Automatikus profilalkotas

Nem torténik.
2.8 Bankkartya adatok

2.8.1 Az adatkezelés célja

A Platform-on az online vasarlasokhoz sziikséges bankkartya és egyéb fizetési médokhoz
kothet6 adatok megadasaval érhet6 el az online fizetés és megrendelés.

2.8.2 Adatalanyok
e Fogorvos

2.8.3 FErintett személyes adat
e Név



e Bankkartya adatok (Bankkartya szam, lejarat, CVV kéd)

2.8.4 Az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozé
o  Fizetési-szolgaltatd

2.8.5 Az adatkezelés varhaté hatasa az adatalanyokra

Az érintett adatait az adatfeldolgozé bankkartyas fizetésre tuja felhasznalni

2.8.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

A rendelés leadasahoz sziikséges

2.8.7 Adatkezelés jogalapja

A Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.
2.8.8 Adatkezelés és tarolas ideje

Ezt az adatfeldolgozé aktudlis adatkezelési szabalyzata tartalmazza.

Elérhetdsége:

e https://www.braintreepayments.com/hu/legal /braintree-privacy-policy

2.8.9 Automatikus profilalkotas
Ezt az adatfeldolgozé aktualis adatkezelési szabalyzata tartalmazza. Elérhet6sége:

e https://www.braintreepayments.com/hu/legal /braintree-privacy-policy

2.9 CT-partner adatainak megjelenitése fogorvosok szamara
2.9.1 Az adatkezelés célja

A Platform-on regisztralt CT-partnereket a Platform-on regisztralt fogorvosok
megtalalhassak, feltoltési feladatot rendelhessenek hozzajuk, illetve pacienseket tudjanak
kiildeni hozzajuk.

2.9.2 Adatalanyok
e  CT-Partner

2.9.3 FErintett személyes adat
e ACT-partner neve
e Cime



2.9.4 Az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozé
e Fogorvos
e  Disztribuator
e Partner

2.9.5 Az adatkezelés varhaté hatasa az adatalanyokra

Az érintett adatait a fogorvosok térképen lathatjak

2.9.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

Igen, mert csak igy tudjak a fogorvosok 6ket a térképen megtalalni
2.9.7 Adatkezelés jogalapja

Regisztracio soran a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése.

2.9.8 Adatkezelés és tarolas ideje
A regisztracio id6tartama alatt, regisztracié megsziinésével az adat torlédik.
2.9.9 Automatikus profilalkotas

Nincs
2.10 PAaciens adatok, torvényi kotelezettség alapjan és jogérvényesités céljabol
2.10.1 Az adatkezelés célja

Az egészségligyi személyes adatok kezelésére vonatkoz6 torvényi el6irdsoknak torténd
megfelelés, illetve az adatkezel6 azon jogos érdekének eldsegitése, hogy jogvita esetén
érdekeit érvényesithesse.

2.10.2 Adatalanyok
e Paciens

2.10.3 Erintett személyes adat
e Név
e Nem
Sziiletési datum
Beavatkozas datuma
e Koponya CT, lenyomat CT, Oral Scanek

2.10.4 Az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozé
e Dicomlab



2.10.5 Az adatkezelés varhato hatdsa az adatalanyokra
Az adatkezelésnek az adatalanyokra hatasa nincs.
2.10.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

A paciens nem koteles a Platform igénybevételéhez sziikséges személyes adatait a
fogorvosanak vagy fogorvosi praxisanak megadni. Azonban amennyiben a paciens nem adja
meg ezeket a személyes adatait, akkor fogorvosa, illetve fogaszati praxisa nem fogja tudni
igénybe venni a Platformot. Ebben az esetben a jelen szakaszban leirt adatkezelés nem
valésul meg.

2.10.7 Adatkezelés jogalapja

A hatdlyos jogszabalyok alapjan fennal6 torvényi kotelezettség és az adatkezeld torvényes
és jogszerl érdekeinek védelme.

2.10.8 Adatkezelés és tarolas ideje

A paciens azon személyes adatait, amelyek az egészségligyi dokumentacié részei, kiilonésen
a leletet az Esztv. 30. § (1) bekezdése alapjan legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50
évig, képalkoté diagnosztikai eljarassal készilt felvételek (pl. CT-felvétel), az Esztv. 30. § (2)
bekezdése alapjan a felvétel készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a
felvétel készitésétdl szamitott 30 évig drizziik meg.).

Kozérdekbdl az adatok a kotelezd jogszabalyi nyilvantartasi idén tdl tovabbra is
nyilvantarthatok, pl. (népegészségiigyi) tudomanyos kutatas érdekében (GDPR preambulum
(50), (52), (53), (54), (65), (159); Esztv. 30. § (1) bek.].

Az adatkezel6 a jogos érdekeiknek érvényesitéséhez sziikséges személyes adatait kezelheti.
Ennek alapjan személyes adatai az altalanos 5 éves eléviilési ideig kezelhet6ek abbodl a célbdl,
hogy a paciens fogorvosa, vagy fogorvosi praxisa altal biztositott fogorvosi kezeléssel
kapcsolatos igényeivel 0sszefiiggésben az adatkezel6 érvényesithesse jogos érdekeit.

2.10.9 Automatikus profilalkotas

Nem torténik.

2.11 Fogorvos nevének, és vasarlasai adatainak megosztasa annak értékesitd
partnerével

2.11.1 Az adatkezelés célja

Amennyiben a fogorvos érékesitd partneriinkon keresztil regisztral, értékesitési partnere
személyre szabott tAmogatast tud adni a fogorvos szamara.

2.11.2 Adatalanyok
e Fogorvos



2.11.3 Erintett személyes adat
e  Név, Praxis adat

2.11.4 Az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozé
o  Ertékesitési partner

2.11.5 Az adatkezelés varhaté hatasa az adatalanyokra
Az értékesitési partner személyre szabott timogatast és tanacsadast tud adni.
2.11.6 Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

A fogorvosnak az értékesitési partner szamara Kkészitett regisztraciés feliilleten a
regisztraciohoz kotelezéen el kell fogadnia az ezen adatkezeléshez kapcsolodo egyedi
feltételeket. Amennyiben nem szeretné, az altalanos regiszracios feliileten regisztralhat a
Plaformra. Ebben az esetben a jelen szakaszban leirt adatkezelés nem val6sul meg.

2.11.7 Adatkezelés jogalapja

Regisztracio soran a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése.

2.11.8 Adatkezelés és tarolas ideje
A regisztraci6 id6tartama alatt, regisztracié megsziinésével az adat torlédik.
2.11.9 Automatikus profilalkotas

Nem torténik.

3 Jogok, amelyek megilletik az érintetteket, akiknek a személyes
adatait kezelik az adatkezelés soran

Ont, mint érintettet, akinek a személyes adatait kezelik, az adatkezeléssel kapcsolatban az
alabbi jogok illetik meg. Ezeket a jogokat On az adatkezel6vel szemben érvényesitheti.

e tajékoztatashoz vald jog,

e hozzaféréshez valé jog,

e helyesbitéshez val6 jog,

e torléshez val6 jog, ,az elfeledtetéshez valo jog”,
o korlatozashoz valé jog,

e adathordozhatésaghoz valé joga,



e tiltakozashoz val6 jog,
e hozzajarulas visszavonasahoz vald jog,
e panaszjog,

e birdsagijogorvoslathoz valo jog.

3.1 Tajékoztatashoz valo jog

Erintett tajékoztatasanak altaldnos szabalyai és a tajékoztatashoz valé jog. Az adatkezelés
megkezdése el6tt legkésdbb az érintett személyes adatainak megszerzésekor az érintettet az
adatkezel6nek részletesen tajékoztatnia kell. Az adatkezeléssel kapcsolatban azokrél az
informaciokrol, amelyeket jelen adatkezelési tajékoztato tartalmaz.

Az elbzetes tajékoztatids megadasanak felelése az adatkezeld. Amennyiben On péciens,
akkor az adatkezel6 az On fogorvosa, illetve fogorvosi praxisa. A tajékoztatast tehat t6liik
kell megkapnia.

A fenti el6zetes tajékoztatason tal az adatkezelés barmely szakaszaban tajékoztatast kérhet
az adatkezel6tdl. Ebben az esetben az adatkezel6nek a tajékoztatast haladéktalanul, de
legkés6bb egy honapon beliil meg kell adnia. Az egy honapos hataridé csak indokolt esetben
hosszabbithaté meg legfeljebb 2 hénappal.

Az adatkezel6 a tdjékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az
érintett nem azonosithato.

Ha az adatkezeld nem intézkedik, vagyis nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének,
akkor egy honapon beliil tdjékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasardl, annak
okardl, valamint az érintett jogardl, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggésben panasszal élhet,
ill. birésaghoz fordulhat. A panasz, ill. birésagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen
tajékoztatd lentebb részletes informaciékat tartalmaz.

A tajékoztatast és intézkedést az adatkezelének az érintett szdmara dijmentesen Kell
biztositania. Azonban kivételesen észszer mértéki dijat szamolhat fel az adatkezeld, vagy
megtagadhatja a tdjékoztatast és intézkedést, ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, ismétl6do vagy talzé.

3.2 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t61 visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdaciékhoz hozzaférést
kapjon:

Ahozzaférésijog alapjan az érintettet az alabbi informaciékrol kell tajékoztatni kérés esetén:

a) az adatkezelés céljai;



b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) afeliigyeleti hatésaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek
hianya, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informaciék, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
jar.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciékat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

3.3 Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

q Torléshez valod jog, ,az elfeledtetéshez valéd jog”

On mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas moédon kezelték;



b) amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzdjarulasa (pl.: hirlevél
kiildése), és az érintett visszavonja a hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl
ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
télik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fenti esetekben meghatarozott torlési kérelemnek az adatkezel6 nem koteles eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;

b) aszemélyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazandé unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabél;

c) anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, és a torléshez vald jog valdszintlisithet6en lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
4.1 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;



c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet koteles tajékoztatni a helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

4.2 Az adathordozhatésaghoz valo jog

The data subject shall have the right to receive the personal data concerning him or her,
which he or she has provided to a controller, in a structured, commonly used and machine-
readable format and have the right to transmit those data to another controller without
hindrance from the controller to which the personal data have been provided, where a) he
processing is based on consent (e.g. newsletter service) or where the processing is based on
the fulfilment of a contract between the parties (e.g. provision of the SMART Guide system
and its elements); and b) the data processing is carried out by automated means.

In exercising his or her right to data portability, the data subject shall have the right to have
the personal data transmitted directly from one controller to another, where technically
feasible.

The exercise of the right to data portability shall be without prejudice to the right to erasure.
The right to data portability shall not adversely affect the rights and freedoms of others.Az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,



hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul (pl. hirlevél kiildése) vagy a
felek kozott fennalldo szerzddési kotelezettség teljesitésén alapul (pl. a
Platform és elemeinek biztositasa); és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz val6 jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valo6 jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az
adatok hordozhatdsagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.3 Tiltakozashoz valé jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik (pl. marketing
célu levél kiildése az tigyfeleknek), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok Kkozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4.4 Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy - amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa (pl. marketing célu hirlevél kiildése) - az adatkezeléshez val6é hozzajarulasat
barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavonasaval a visszavonas eldtti
adatkezelés nem valik jogszertiitlenné.

4.5 Panaszjog

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti
hatésagnal - kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése jogszabalysért6. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hat6sag
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (NAIH).

A panaszjog gyakorldsa nem zarja ki azt a lehetéséget, hogy On, mint érintett, amennyiben
ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysértd modon torténik, egyéb



kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati eszkézhoz forduljon. Tehat panaszjoganak
gyakorlasa esetén is, azzal egyidejlleg kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatot is
kezdeményezhet.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal lehet élni, amely
hatésagnak az elérhet6ségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400 Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.6 Jogorvoslat, birdsagi jogorvoslat

,,,,,

szemben

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a feliigyeleti hatdésaghoz fordult (NAIH), és a
hatésag déntést hozott az ligyében, akkor On, mint az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a
dontéssel szemben birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis a dontést birosag elott
megtamadni. Az elébbi birdsagi jogorvoslathoz valé jog akkor is megilleti Ont, ha az illetékes
felligyeleti hat6sag (NAIH) nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliill nem
tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérol.

A felligyeleti hat6saggal (NAIH) szembeni eljarast a felligyeleti hat6sag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

4.6.2 Az adatkezel6vel, vagy az adatfeldolgozdval szembeni birésagi jogorvoslathoz valo jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birésagi jogorvoslatot vegyen igénybe,
ha megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszerl kezelése kovetkeztében
megsértették az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megillet6 jogait. A birésagi jogorvoslathoz
valé jog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehet8séget, hogy On, mint érintett, amennyiben gy
itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysértd moddon torténik, egyéb
kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati eszkézhoéz forduljon, vagy panasztételi jogat
gyakorolja.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam bir6osaga el6tt kell meginditani. A
Dicomlab Dental Kft. esetében a tevékenységi helye szerinti bir6sag a magyarorszagi
birésagok. Mig a Dicomlab Dental Kft. székhelye szerint illetékes birosag a Szegedi
Jarasbirésag, illetve specidlis hataskor esetén a Szegedi Torvényszék.



A biréi jogorvoslati eljaras megindithaté az érintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti
tagallam birosaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 valamely
tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

4.6.3 Kartéritési felel6sség és sérelemdij

Amennyiben a nem megfelel4 adatkezelés Onnek, mint az érintettnek kart okozott, akkor a
kar megtéritéséért az adatkezel6 felel. Karrol abban az esetben lehet beszélni, amennyiben
az adatkezelés jogszabalysértd, vagy szerzddésszegd volt, és ebbdl az érintettnek vagyoni
hatranya is szarmazott. Jogszabalyellenes adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is
kovetelhet.

A Kkartéritési vagy sérelemdij iranti igényét els6sorban az adatkezel6vel szemben
érvényesitheti. Az adatfeldolgozo6 csak akkor tartozik kartéritési felel6sséggel, amennyiben
csak a ra vonatkoz6 szabalyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezeld jogszeri
utasitasait. Vagyis az adatfeldolgozé az adatkezel6 altal elkovetett hibakért nem felel.

5 Adatbiztonsag

5.1 Személyes adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga

A Dicomlab Dental informatikai infrastruktiraja, tarhelyei és mas adatmegérzési helye a
székhelyén, illetve a Google Cloud EU-n beliili adatkézpontjaiban talalhaté. A Google Cloud
kapcsan megvaldsul6 adatkezeléssel kapcsolatban kérem, az alabbi oldalon tajékozo6djon:

e https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkozoket és megoldasokat, kiilonosen a
biztonsagi rendszereket Ugy valasztjuk meg és hasznaljuk, hogy a kezelt személyes adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhatd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Személyes adatait megfelel6 intézkedésekkel védjiik, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, adatvédelmi incidens, adatlopas, adatszivargas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Dicomlab Dental a nyilvantartasaiban kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - Kkivéve torvényi
felhatalmazas esetén - kozvetleniil ne legyenek 0Osszekapcsolhatdak, ill. az érintetthez
rendelhetéek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagarél és védelmérdl, amelyek
megfelel6 védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.



A Dicomlab Dental és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tAmogatott veszélyes emberi (pl. csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, a
szamitogépvirusok, a szamitoégépes betorések, stb.), illetve természeti (pl. tiiz és arviz), vagy
mas okbdl eredd (pl. szolgaltatas kimaradas, stb.) karos behatasok ellen. A Dicomlab Dental
adatainak biztonsagat szerver és szoftver szintli védelmi eljarasokkal és szolgaltatasokkal
biztositja.

A Dicomlab Dental az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az
férhessen hozza, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik arroél, hogy amikor a
jogosult felhasznaléknak szliksége van a személyes adatokra, akkor valéban hozza tudjanak
férni a kivant adatokhoz, és rendelkezésre alljanak (rendelkezésre allas).

Tajékoztatjuk az érintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az internet
segitségével keriilnek tovabbitasra a Dicomlab Dental Kft.-hez. Az interneten tovabbitott
adatok és elektronikus lizenetek biztonsaga az alkalmazott protokollt6l (e-mail, web, ftp,
stb.) fliggetlenll sériilékenyek az olyan halézati veszélyekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére,
modositasara irdnyulnak. Az ilyen veszélyek kikiiszobolése érdekében a Dicomlab Dental
megtesz minden téle elvarhato biztonsagi intézkedést.

5.2 Az adatvédelmi incidens és annak kezelése

Az Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (GDRP) alapjan Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan
sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tehat adatvédelmi incidensnek
tekintendd minden olyan esemény vagy helyzet, amikor az On személyes adatai illetéktelen
kezekbe kertiilhetnek.

Adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkés6bb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik az incidenst az illetékes felligyeleti
hatdsagnak, illetve tajékoztatjuk Ont is, mint az adatkezelés érintettjét, ha az adatvédelmi
incidens valoszinlsithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

6 Az adatkezelések kapcsan alkalmazott jogszabalyok listaja

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad daramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon Kkiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR);

e 2011. évi CXII. torvény - az informacidos oOnrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagroél (Infotv.);



e 1997.évi XLVIL torvény - az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6do6 személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (Esztv.);

e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Sztv.);

e 2008. évi XLVIIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

e 2013.éviV.torvény - a Polgari Torvénykonyvrdél (Ptk.).

7 Kapcsolat

Amennyiben a Platform altal megvalésitott adatkezelés kapcsan mertilnek fel kérdései, vagy
az egyes adatfeldolgozok elérhet6ségeire van sziiksége, a Dicomlab Dentalt az alabbi
elérhetdségek valamelyikén keresheti meg:

cégnév: Dicomlab Dental Kft.

székhely és levelezési cim: Magyarorszag 6726 Szeged, Szent Gyorgyi Albert utca 2.
e-mail: info@dicomlab.com

telefon: +36 62 737-304

web: https://www.dicomlab.com

ligyfélszolgalat: Dicomlab Help Desk: +36 30 624 9970

A Dicomlab Dental képviseldje dr. Varga Endre tligyvezetd.

e-mail cime: endre.varga@dicomlab.com

A Dicomlab Dental adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Boross Ildiko

e-mail cime: boros.ildo36@gmail.com



